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® EL DESAFIO DEL TOSTADOR: GUIA COMPLETA DE BENCHMARKING
I. FASE DE INTRODUCCION Y GANCHO

Mini Historia: La Cafeteria del Desastre (Gancho)

"Pedro tiene un café increible, pero pierde clientes por el lento PROCESO de servicio. Su
competidor, 'EL Gran Grano!, es rapidisimo. Hoy, cada uno de ustedes sera un consultor de
Pedro.

e Arturo, el Copion, ignora los datos y cae en la trampa. Sus errores son los Toboganes
de la Serpiente Silbante U .

o Elena, la Estratega, aplica el Benchmarking correctamente. Sus aciertos son las
Escaleras de la Excelencia /.

iEljuego de 'Escaleras y Serpientes' es la prueba final para demostrar que sabes ayudar a
Pedro a subiry evitar la quiebra!"

Il. FASE DE APRENDIZAJE: EL MAPA SECRETO

Sopa de Letras: El Mapa Secreto del Benchmarking

Encuentra las 8 palabras clave. El orden en que las busques te guiara a través del proceso.
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Pista Palabra Oculta ||[Explicacion del Proceso

Es la comparacién de tus procesos con los

1. ELAlma de la Técnica || BENCHMARK .
mejores.

2. Primer Paso Clave PLANIFICAR Define qué mejorary a quién estudiar.




Pista

Palabra Oculta

Explicacion del Proceso

3. (A quién
estudiamos?

LIDERES

Las organizaciones que hacen el proceso que te
interesa mejor que tu.

4. iManos a la Obra!

RECOLECCION

Reune datos, métricas y practicas de forma
ética.

5. ELMomento "Eureka"

ANALIZAR

Compara tus datos con los del Lider. Identifica
las Brechas.

6. Implementaciény
Vision

ESTRATEGICO

Adapta las practicas y actua alineado a tus
objetivos.

Optimizar

7. ELADN defl CONTINUO N!|de los resultados de tus cambios y reinicia el
Benchmarking ciclo.
8. Lo que Queremos PROCESO El enfoque principal: las acciones o los pasos

que te llevan a un resultado.

Ill. FASE DE EVALUACION: EL TABLERO Y PREGUNTAS

El Desafio del Tostador: La Ruta de Pedro




EL DESAFIO DEL TOSTADOR:
LA RUTA DE PEDRO

ESCALERAS DE c.
EXCELLENCIA

LIDER FUNCIONAL:
|Solo copia el PRODUCTO!

¢A Qub gresuda etledce
para ser rapido?

Al Asputerta:
alll Asnvoe: PROCESO

¢Sué percelapta
el PRODUCTO!

¢Qué ignora Petfo
PLANIFILAR/RECOLECCION

f;’i_Qué ignora Pedro

Esquema de Preguntas para el Tablero

META DE
EXCELENCIA

b SERPIENTES
SILBANTES

" iNo PLANIFIQUES,
solo haz!

¢Qué tignana, no seas
wierde?

® ¢Qué ignora Pedro

TAFIESTOS
DE PREGIIIVA

Tipod
|po. © Pregunta Tematica Paso Evaluado
Casilla
H PLANIFICAR/LIDERES: ;Cual es el beneficio de estudiar un
LiDER Funcional (ej. una empresa de paqueteria) en lugar de LIDERES
Escalera1 ,
solo otra cafeteria?




Tipo d
|po' © Pregunta Tematica Paso Evaluado
Casilla
Q] El Susurro de la Serpiente: "jShhh! Solo mira el producto del
Serpiente |[rival, no analices cémo lo hacen." ¢Qué palabra clave ignora |[PROCESO
1 Pedro?
H ANALISIS: Pedro comparé su tiempo de espera (5 min) con el
rival (2 min). ;Cual es la pregunta ESTRATEGICA que debe ANALIZAR
Escalera 2 . . .
hacerse sobre esa diferencia de 3 minutos?
Q] El Susurro de la Serpiente: "jRapido, compra esa maquina
Serpiente ||carisima sin medir si te sirve!" ;Qué paso vital ignora Pedro al RECOLECCION
2 actuar sin investigar sus métricas?
H ESTF,{ATEQ!CO: Pedro no puede,paTgar la maquina del rival. ESTRATEGICO
Escalera 3 ||¢Qué significa ADAPTAR esa practica en lugar de COPIARLA?
Q] El Susurro de la Serpiente: "El Benchmarking es un proyecto
Serpiente |[de un mes, yaterminaste." (§Qué caracteristica fundamental |[CONTINUO
3 ignora Pedro al rendirse?

IV. FASE DE CIERRE Y LLAMADA A LA ACCION

%’ iNo te Quedes en el Tobogan: Es Hora de Aplicar el Benchmarking!

El Benchmarking transforma la frustracion en resultados medibles.

Tu Misiodn Final:

1. Identifica tu primer "TOBOGAN": Piensa en un proceso que te frustre por ser lento o
ineficiente.

2. Buscatu"LiDER": ¢Quién hace ese proceso de manera espectacular?

3. iSube la ESCALERA! Sigue los pasos que aprendiste: Planifica, Recolecta, Analiza,
y Actua Estratégicamente.

Eljuego termind, pero la mejora continua es un ciclo sin fin. jSal y convierte esos

Toboganes en Escaleras! ¢’/
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