Casos para la actividad:

Caso 1: “El comedor universitario”

En la universidad hay un comedor que ofrece tres tipos de almuerzo: vegetariano,
tradicional y rapido.
Durante una semana se recogieron estos datos:

Tipo de Platos Nivel de satisfaccion (1
almuerzo vendidos as)
Vegetariano 150 4.8
Tradicional 250 4.2
Rapido 300 3.6

Preguntas para analizar:
e Qué opcion es la mas popular?
e .Y cual tiene mejor aceptacion?

e Sjtu fueras el encargado del comedor, ;qué decision tomarias con base en
estos datos?

e Que informacion faltaria para tomar una decision mas justa? (por ejemplo,
precios, horarios, encuestas, etc.)

Caso 2: “Uso de la biblioteca digital”

El area académica quiere saber si los estudiantes estan aprovechando la biblioteca
virtual.
Se registraron los siguientes datos en un mes:



Programa
académico

Ingenieria

Comunicacion
Social

Psicologia

Usuarios
activos

120

85

65

Preguntas para reflexionar:

Promedio de horas de
lectura

65

52

34

e Qué grupo esta usando mejor la biblioteca y por que?

Recursos mas
usados

Libros técnicos

Revistas
academicas

Articulos en linea

e Queé podria hacer la universidad para motivar a los demas estudiantes?

e Que tipo de grafico podria ayudar a visualizar mejor esta informacion?

Caso 3: “Encuesta de bienestar universitario”

El area de Bienestar aplico una encuesta rapida a 100 estudiantes sobre su
satisfaccion general con la universidad:

Area evaluada

Infraestructura

Docencia

Porcentaje
satisfecho

85%

90%

Comentario comun

‘Faltan zonas
verdes'

‘Excelentes
profesores”



Servicios 60% ‘Demora en
estudiantiles atencion”

Preguntas para debatir:

e Cual es el principal problema que deberia atender primero la universidad?
e Queé evidencia lo muestra?

e Como podria el area de bienestar usar estos datos para mejorar la
experiencia estudiantil?
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